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Den QR-Code einfach mit Ihrem 
Smartphone scannen und online 
einen Termin machen. 
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Praxisablauf
Wichtige Hinweise  

für Ihren Besuch bei uns



TERMINVEREINBARUNG
Um Wartezeiten und Verzögerungen zu vermeiden, 
bitten wir Sie, Ihre Termine möglichst online zu buchen. 
Besuchen Sie unsere Webseite:  
www.internisten-flensburg.de/termin-service 
Sparen Sie Zeit und planen Sie Ihren  
Termin bequem von zu Hause aus.

KONTAKTAUFNAHME
Da wir telefonisch oft schwer zu erreichen sind,  
empfehlen wir Ihnen, uns schriftlich zu kontaktieren.

→	� E-Mail: praxis@internisten-flensburg.de

→	 Kontaktformular auf unserer Webseite.

Schildern Sie uns kurz Ihr Anliegen und geben  
Sie an, ob Sie einen Rückruf wünschen. Ein Arzt  
oder Mitarbeiter meldet sich zeitnah bei Ihnen.

BLUTENTNAHME
Bitte beachten Sie folgende Hinweise für Blutentnah-
men, um einen reibungslosen Ablauf sicherzustellen.

→	� Blutentnahmen sind nur nach  
vorheriger Terminvereinbarung möglich.

→	� Der Umfang der Blutentnahme muss  
zuvor ärztlich angeordnet werden.

→	� Kommen Sie bitte unbedingt nüchtern,  
lediglich Wasser und Ihre Medikamente sind erlaubt.

AKUT-SPRECHSTUNDE
Unsere Akutsprechstunde ist für unsere hausärztliche 
Patienten mit akuten Beschwerden gedacht.

→	� Täglich von 8:00 bis 9:00 Uhr.

→	� Kein Termin und keine telefonische  
Anmeldung notwendig.

→	� Bei umfangreicheren Anliegen bitten wir Sie,  
einen Termin online zu vereinbaren.

→	� Bitte bringen Sie Geduld mit –  
meist geht es schneller als erwartet.

MEDICHECK-TERMIN
Für Patienten, die regelmäßig Medikamente benötigen, 
ist der Medicheck-Termin Vorraussetzung für die  
Rezeptierung

→	� Einmal pro Quartal, um alle benötigten Rezepte zu 
erstellen. Wenn Sie bereits einen Termin im Quartal 
hatten oder einer geplant ist, benötigen Sie keinen 
extra Medicheck-Termin. 

→	� Lassen Sie sich beim Verlassen der  
Praxis gleich einen neuen Termin geben.

→	� Bitte bringen Sie Ihren aktuellen Medikamentenplan 
mit, um eventuelle Anpassungen zu besprechen.

IMPFUNGEN
Für Impfungen haben wir feste Zeiten eingerichtet,  
damit Sie schnell und unkompliziert versorgt werden 
können.

→	� Täglich von 9:00 bis 11:00 Uhr.

→	� Kassenpatienten: Kommen Sie ohne Anmeldung  
vorbei. Die Standardimpfstoffe sind vorhanden.

→	� Privatpatienten: Fordern Sie bitte zunächst ein Rezept 
für den Impfstoff an und kommen Sie dann mit dem 
Impfstoff zu uns.

Wir danken Ihnen für Ihre Mithilfe und freuen uns,  
für Sie da zu sein!

LIEBE PATIENTEN, 
um Ihnen eine schnelle und reibungslose Behandlung zu 
ermöglichen, haben wir für Sie die wichtigsten organisa-
torischen Hinweise für unsere Praxis zusammengestellt. 

Bitte nehmen Sie sich einen Moment dafür Zeit –  
so stellen wir gemeinsam sicher, dass alles unkompliziert 
und zügig abläuft.

Bitte bleiben Sie gesund! 
Dr. med. Matthias Nolde &  Dr. med. Marc André Schlegel




